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(2026/06/01 版） 

利用規約 
この利用規約（以下「本規約」という）は、H＆A Create（以下「弊社」という）が提

供する有料動画配信システム（「digiCHAnce（デジチャンス）Ⓡ」ブランドおよび
「hacreate（エイチエークリエイト）Ⓡ」ブランドに付随するサービス」も含めて、以下
「弊社サービス」といいます。）の利用に関して、弊社サービスをご利用いただく法人、
団体、組合、または、個人（以下「お客様」といいます。）と弊社の間で適用される基本
的事項を定めるものとします。 
お客様は、弊社サービスを利用される場合は、本規約に合意したものとみなします。 
 

第1条 （本規約の適用範囲および変更） 

① お客様は、本規約の定めに従って弊社サービスを利用しなければなりません。 
② お客様は、弊社サービスを実際に利用された時点で、本規約に有効かつ取消不能な

同意をしたものとみなされます。 
③ 弊社サービスの利用を希望するお客様が、未成年者の場合は、法定代理人の同意お

よび契約が必要となります。 
④ 本規約の内容は変更する場合があります。 

本規約の変更は、事前に予告なく変更いたします。また、変更後の規約内容は、変
更時に規約を掲載するものとし、変更日以降に適用されるものとします。 

 

第2条 （サービスの内容） 

2.1 サービス提供 

本規約に基づいて弊社は、お客様に以下各号に定める弊社サービスを提供する。 
① 弊社は、動画コンテンツをサーバーにアップロードして、お客様に弊社サービスを

配信します。 
② お客様は、弊社との契約後、契約期間内である限りは、いつでも弊社サービスを閲

覧できるものとします。 
③ アップロードされた動画コンテンツは、ダウンロードすることはできません。 
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2.2 ID およびパスワード 

弊社サービスのご利用に際し、弊社はお客様に対して所定の方法で専用の利用者 ID を
発行することがあります。また、お客様はご自身で ID のパスワードを設定していただく
ことがあります。発行された ID およびパスワードに関する規定は、第 6 条をご参照くだ
さい。 

第3条 （サービスの変更、一時停止、中止） 

弊社は次の場合にはお客様に対する弊社サービスの全部または一部の提供を一時停止ま
たは中止することがあります。 
① 弊社サービスの提供維持に必要な設備保守点検および工事などやむを得ないとき。 
② 弊社およびお客様が利用する通信回線、電力などの提供に障害または中断が発生し

たとき。 
なお、お客様が利用する通信回線の復旧はお客様の責任においてご対応願います。 

③ 天災等の不可抗力によってサービス提供が著しく困難になったとき。 
④ 重大な技術的障害、セキュリティ上の問題、または運営上の理由により、弊社がサ

ービス提供を継続することが困難であると合理的に判断した場合。 
⑤ 弊社が業務上必要と判断した場合で、やむを得ずサービスの提供を一時的に停止ま

たは中止することが相当と認められる場合。 

第4条 （利用契約の成立） 

4.1 入会 

お客様が弊社サービスを利用する際は、以下の定めに従うものとします。 
① お客様は、弊社所定の方法により、弊社サービスの利用を申し込むものとします。 
② 弊社が、弊社サービス利用申込を受諾した段階で、本規約に基づく弊社サービスの

利用契約が成立（「入会」）したものとします。 
③ 入会と同時に弊社サービス利用の権利は、お支払いが完了した時点で付与されま

す。 
④ 弊社サービスの利用申込においては、お客様の本規約への合意を条件とします。 

4.2 入会拒否（利用申込の取消） 

弊社は、お客様が入会時に以下に定める事由の何れかに該当すると判断した場合、入会
を認めない（利用申込の取消を行う）ことがあります。 
なお、お客様が入会後に以下の何れかの事由に該当すると判断した場合には、弊社が利

用申込を受諾し、お客様に対する ID・パスワードが発行済みであっても、利用申込の受諾
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を取り消し、お客様の弊社サービスの利用を停止することができるものとします。また、
この場合は、決済済みのお支払いに関して返金はいたしません。 
① お客様が登録された届出事項に虚偽、誤記または記入漏れがあった場合。 
② お客様がすでに入会済みになっている場合（重複入会）。ただし、お客様が未成年者

であり、登録者名が法定代理人である場合は、この限りではありません。 
③ お客様が過去に入会されたことがあり、弊社サービス利用料の滞納が確認された場

合。 
④ お客様が実在しない場合。または、登録された名義が別の第三者である可能性が確認

された場合。 
⑤ お客様が過去に本規約も違反したことが認められる場合。また、解約または退会処分

を受けたことがある場合。 
⑥ お客様の登録情報が、詐欺やその他犯罪に利用される可能性が確認された場合。また

は、お客様ご自身が、詐欺やその他犯罪に加担している可能性が確認された場合。 
⑦ お客様が弊社に対して不利益または損害を与えたことがある場合。 
⑧ 弊社が利用している決済システムにおいて、理由の如何を問わず、その利用が認めら

れない場合。 
⑨ その他弊社が、利用目的が不当、入会が不適切と判断した場合。 
 

第5条 （届出事項の変更等） 

お客様は、利用申込時に登録した氏名、住所などの事項に変更があった場合、速やかに
その変更内容を弊社および弊社利用の決済システムに通知するものとします。 
なお、届出を怠ったことを起因とするお支払いのトラブルやその他お客様の不利益につ

いて、弊社は一切の責任を負いません。 
 

第6条 （ID およびパスワードの付与・登録・管理・責任） 

弊社から発行される ID およびパスワードについて以下の通りとします。 
① 弊社は、お客様が利用申込終了後に入会者に ID またはこれに変わる ID に類するも

の（以降、ID 等とする）を発行する場合があります。 
② お客様は、弊社サービスの提供を受けるために ID 等およびパスワードを使用する場

合があります。なお、パスワードは、お客様ご自身が登録するものとなります。 
③ ID およびパスワードは、お客様ご自身が管理責任を負うものとなります。ただし、

弊社の故意または重過失がある場合はこの限りではありません。 
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④ お客様は、ID 等およびパスワードを第三者への利用を許可、または、貸与、譲渡、

名義変更、売買、質入等により第三者が利用可能となるいかなる処分も行ってはな
らないものとします。 

⑤ お客様は、ID 等およびパスワードの盗難、その他により、第三者に使用されている
ことを知った場合には、直ちに弊社にその旨を連絡するとともに、弊社からの指示
に従うものとします。 

 

第7条 （料金および支払方法） 

7.1 料金 

お客様は、弊社サービスの利用申込にあたり、弊社所定の契約プランのいずれかを選択
して申込みを行うものとします。 
また、弊社サービスの利用料金（オプション料金を含む）の支払い義務は、弊社サービ

スの利用契約が有効に存続している限り継続するものとします。 

7.2 支払方法 

お客様は、弊社サービスの利用申込にあたり、その支払方法は、弊社利用の決済システ
ムに従うものとします。このため、お客様が弊社サービスの利用申込の際には、弊社利用
の決済システムに同意いただけたものとして取り扱います。 
なお、弊社利用の決済システムは、次の通りとなります。（2026 年 5 月 1 日時点） 

・「Stripe」または「Square」 

第8条 （契約プランの追加・一部解約・再契約） 

8.1 契約プランの追加 

お客様は、弊社サービスの利用契約期間中に、弊社所定の方法及び条件で、契約プラン
及びオプションを追加することができるものとします。 
また、弊社サービス利用の権利の付与は、入会時と同様となります。 

8.2 一部解約 

お客様は、弊社サービスの利用契約期間中に、弊社所定の方法及び条件で、複数契約し
ている内、契約プラン及びオプションを削減（一部解約）することができるものとしま
す。 
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但し、一部解約されたプランは、既に決済された当該利用期間満了日まで弊社サービス
を閲覧できるものとし、有効期間満了日を過ぎた後に解約されるものとします。 
また、解約時の手続き後は、解約前の当該利用期間満了日まで商品の視聴が可能となる

ため、返金はありません。 
 

8.3 再契約 

一部解約後の解約したプランへの再契約は、解約前の当該利用期間満了日以降にご契約
をお願いします。 
 

第9条 （契約期間） 

弊社サービスの利用に関する契約の有効期間は、弊社がお客様の弊社サービスの利用申
込を受諾した日から、お客様が当該利用申込に際して選択した期間の満了日までとしま
す。 
但し、当該利用期間満了日までに、お客様による変更または解約の申し入れのない限

り、弊社サービスの利用契約は同一内容で自動的に更新するものとし、以後も同様としま
す。 

 

第10条 （退会） 

お客様が、退会することを理由に、弊社サービスの利用を止める場合、以下の取り決め
に従うこととなります。 
① 当該利用期間満了日までに、お客様による解約の申し入れがなされた場合、当該利

用期間満了日までは、弊社サービスを閲覧できるものとし、当該利用期間満了日を
過ぎると閲覧できなくなります。 

② 弊社が別途定める禁止事項に該当するお客様については、弊社から強制退会の手続
きを取る場合があります。この場合は、手続き終了後、即時に弊社サービスを利用
できなくなります。 

③ お客様が死亡された場合は、その事実が確認された時点で退会したものとします。
また、当該組織の解散した場合は、その時点で退会したものとみなし、手続き終了
後、即時に弊社サービスを利用できなくなります。 

④ 退会処理後のデータの取り扱いは、マーケティング分析に利用する場合があり、個
人を特定できないように利用することを予めご了承ください。 
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⑤ お客様が弊社サービスを通じて投稿または送信したコンテンツ（テキスト、画像、
音声等）について、弊社は、当該情報が著作権等の法的保護を受ける場合であって
も、非独占的、無償、全世界的、期間の定めのない、再許諾可能な権利を有するも
のとし、弊社はこれを複製、公衆送信、翻訳、翻案、改変、第三者への提供その他
必要な範囲で利用できるものとします。なお、弊社が不適切と判断した場合は、当
該コンテンツを削除する権利を有します。 

第11条 （禁止事項） 

お客様は、弊社サービスの利用するにあたり、後述に定める禁止事項の具体的内容に該
当する行為を行ってはならないものとします。 
また、お客様が禁止事項の具体的内容に該当した場合に対する弊社の対応について、お

客様は弊社サービスの契約時にご承諾いただいたものとします。 

1.1 禁止事項に対する弊社の対応 
・弊社は、お客様に対する弊社サービスの提供を即時停止することができるものとし、こ
れによりお客様に生じた損害について、弊社は一切責任を負わないものとします。 

・お客様が次の禁止事項を行ったことにより、弊社が損害を被った場合は、お客様に対す
る損害賠償請求を行うことがあります。 

1.2 禁止事項の具体的内容 
① 弊社または第三者の著作権を侵害する行為、或いは侵害する恐れのある行為。 
② 弊社または第三者の財産またはプライバシー等を侵害する行為、或いは侵害する恐

れのある行為。 
③ 弊社または第三者を誹謗中傷または名誉もしくは信用を毀損する行為、或いはその

恐れのある行為。または、それらが目的と考えられるサーバーへのアクセスや弊社
営業を妨害する行為。 

④ わいせつな映像、暴力行為、迷惑行為、犯罪行為、威力業務妨害行為など公序良俗
に反する、或いはその恐れのある動画を弊社の提供するサーバーにアップロードす
る行為。または、それらが目的と考えられるサーバーへのアクセスや弊社営業を妨
害する行為。 

⑤ 弊社または第三者に不利益または損害を与える行為、或いはその恐れのある行為。 
⑥ 不正アクセス行為の防止等に関する法律に違反する行為、電子計算機損壊等業務妨

害罪（刑法第 234 条の 2）に該当する行為をはじめ法令に違反する行為もしくは法
令違反に結びつく行為、またはその恐れのある行為。 

⑦ 弊社及び他人のコンピュータに対して不正な操作を行う行為。 
⑧ 登録情報に虚偽の内容を登録する行為。 
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⑨ 弊社がお客様に対して発行した専用お客様 ID 以外のお客様 ID を用いて弊社サー
ビスを利用する行為。 

⑩ 営利目的の有無に関わらず、弊社サービスの利用権利を第三者に譲渡もしくは貸
与、売買、名義変更、質権の設定、その他の担保に供する等の行為、またはそれに
類似する行為。または、これらを意図したと判断される類似行為。 

⑪ 意図的に HTML 埋め込みタグを改変する行為、およびその他の弊社サービスにて利
用し得る情報を改ざんする行為。 

⑫ 弊社サービスを用いた営業活動、宗教活動の勧誘や普及活動、選挙活動、その他弊
社が目的とするサービス以外で不正に利用することを禁止します。 

⑬ その他、弊社営業の妨害、または、弊社の他のお客様に対する迷惑行為につながる
あらゆる行為。 

 

第12条 （表明保証） 

弊社及びお客様は相互に相手方に対し、契約時に次の①～④各号の事項を表明し、保証
するものとします。 
なお、利用契約の有効期間内に次のいずれかに該当した場合は、その相手方は、何ら催

告を必要とせずに利用契約を解除できるものとします。 
① 自らが、暴力団、暴力団関係企業、総会屋若しくはこれらに準ずる者又はその構成

員（以下総称して「反社会的勢力」という）ではないこと。 
② 自らの役員（業務を執行する社員、取締役、執行役又はこれらに準ずる者をいう）

が反社会的勢力ではないこと。 
③ 反社会的勢力に自己の名義を利用させ、この契約を締結するものでないこと。ま

た、契約後の将来にわたっても関係性を持たないこと。 
④ 自ら又は第三者を利用して、相手方に対する脅迫的な言動又は暴力を用いる行為 、

又は、偽計又は威力を用いて相手方の業務を妨害し、信用を毀損する行為を行わな
いこと。 

また、利用契約を解除した（本規約に違反された）側は、利用契約を解除された（本規
約に違反した）側に発生する如何なる損害に対して、責任を負わないものとします。ただ
し、弊社の故意または重過失がある場合はこの限りではありません。 
一方、利用契約を解除する（本規約に違反された）側は、前述の①～④に対して以下の

ような違反が確認または判明した場合は、利用契約を解除された（本規約に違反した）側
に損害賠償請求を行うことがあります。 
前述①又は②の確約に反する申告をしたことが確認されたか判明した場合 
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前述③の確約に反し契約をしたことが確認されたか判明した場合 
前述④の確約に反する行為をしたことが確認されたか判明した場合 
 

第13条 （情報の削除） 

お客様は、お客様による弊社サービスの利用に関連してなされた一切の行為について責
任を負い、WEB サイトを経て発信されるお客様の情報について自ら管理するものとし、
弊社はその内容を調査する義務は無いものとします。 
また、WEB サイトを経由して提供されるお客様の情報が、以下の各号に定める事項に

該当すると判断した場合、弊社は自己の裁量的判断で、お客様に通知して（緊急の場合は
通知を行いません）それらを削除できるものとし、これにより発生するお客様の損害につ
いて、弊社は責任を負わないものとする。 
① 本規約の禁止事項ならびに表明保証に該当する場合。 
② 弊社サービスの運営または保守管理上、必要と判断する場合。 
③ その他、弊社が必要と認めた場合。 
 

第14条 （権利の帰属） 

弊社サービスで提供するコンテンツの著作権および著作隣接権等は、弊社に帰属しま
す。弊社サービスに関する弊社のいかなる権利もお客様に対して譲渡されることはありま
せん。また、弊社サービスの著作権および著作隣接権等は、お客様が退会された後も弊社
の帰属となります。このため、コピー、複写、写真撮影、音声録音、録画などの手段を問
わず、弊社サービスの一部または全部を二次利用および商用利用することを禁止します。 

第15条 （個人情報） 

弊社は、お客様の個人情報は、弊社サービスを提供するために必要な本人確認や通知な
どに利用するものとし、当該個人情報の取り扱いについて、必要な安全管理措置を実施す
るものとします。なお、個人情報の取扱いについては、別途定めるプライバシーポリシー
に従います。 

 

第16条 （免責事項） 

次のいずれかに該当する場合は、弊社の故意または重過失による場合を除きお客様ご自
身が責任を負うものとします。 
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① 弊社サービスの向上やその他正当な理由に基づく、弊社サービスの変更、中断、停
止、中止もしくは廃止に関連するお客様の不具合や損害。 

② 弊社サービスにより送信される電子メールの延着、未達、流失、消失、改ざん、文
字化け等による不具合や損害。 

③ 弊社指定のサーバーに登録された電子メール、電子メールアドレスその他における
各種データの消失、流出、改ざん、文字化け等による不具合や損害。 

④ お客様が管理する ID、パスワード、または、お客様が設定する登録情報が、第三者
に漏洩し、第三者に利用されたことによるお客様に発生した損失、損害。 

⑤ 禁止事項ならびに表明保証に関連するお客様の一切の損害。 
⑥ 弊社サービスをご利用するために必要な機器やソフトウェア、通信手段等を整える

費用負担。および、これらの設置、準備などの費用負担。さらに、これらの操作方
法習得に関する費用負担。 

⑦ 弊社サービスのご利用を目的としたお客様の機器やソフトウェアなどの不具合また
は故障。および、お客様ご自身の操作間違いなどに起因する機器やソフトウェアな
どの不具合や故障の対応およびこれらの費用負担。 

⑧ お客様がご契約されている通信回線および通信手段における不具合や故障などの対
応およびこれらの費用負担。 

⑨ その他、お客様ご自身の行動に基づく不具合や故障などの対応および費用負担。な
らびに、弊社サービス関連の不可抗力によるお客様および第三者に発生した一切の
損害。 

第17条 （無催告解除） 

弊社は、お客様による弊社サービス利用の対価の支払いが滞った場合、然るべき手続き
による督促に応じないときは、お客様が弊社サービスの利用契約の有効期間中であったと
しても、催告なく直ちに弊社サービスの利用契約を解除することができるものとします。 
なお、お客様が法人、団体、組合などの組織として登録されている場合で、次のいずれ

かに該当した場合、相当な期間を定めてかかる違反の是正を催告し、さらに、当該期間経
過後なおも係る違反が是正されない状況が確認された場合、弊社サービスの利用契約を解
除することができるものとします。 
① 弊社サービス利用の対価の支払いが滞り、金融機関からの通告にも応じないとき、

または、かかる支払いに関するお客様の信用力が著しく低下したとき。 
② お客様が、法人、団体、組合などの組織として登録されている場合で、監督官庁に

より営業許可の取消、営業停止等の処分を受けたとき。 
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③ お客様が、法人、団体、組合などの組織として登録されている場合で、振り出した
手形もしくは小切手が不渡り処分を受けたとき、または、支払停止の状態に至った
とき。 

④ お客様が、法人、団体、組合などの組織として登録されている場合で、破産手続開
始の申立て、民事再生手続開始の申立て、特別清算手続開始の申立て、会社更生開
始の申立て、その他これらに類する手続開始の申立ての事実が生じたとき。 

⑤ お客様が、法人、団体、組合などの組織として登録されている場合で、第三者によ
り仮差押え、仮処分、強制執行を受ける等、資産状態が極度に悪化したとき。 

⑥ お客様が、法人、団体、組合などの組織として登録されている場合で、その組織が
解散するに至ったとき。 

 

第18条 （サービス利用契約上の地位の譲渡等） 

1. 登録ユーザーは、弊社の書面による事前の承諾なく、利用契約上の地位または本規約
に基づく権利もしくは義務につき、第三者に対し、譲渡、移転、担保設定、その他の
処分をすることはできません。 

2.弊社は本サービスにかかる事業を他社に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い利用
契約上の地位、本規約に基づく権利及び義務並びに登録ユーザーの登録事項その他の
顧客情報を当該事業譲渡の譲受人に譲渡することができるものとし、登録ユーザー
は、かかる譲渡につき本項において予め同意したものとします。なお、本項に定める
事業譲渡には、通常の事業譲渡のみならず、会社分割その他事業が移転するあらゆる
場合を含むものとします。 

 

第19条 （契約終了後の措置） 

利用契約に基づくお客様の債務は、利用契約が終了した場合においてもその債務が完全
に履行されるまで消滅しないものとする。 

 

第20条 （損害賠償） 

弊社は、お客様が本規約の禁止事項ならびに表明保証に該当する場合も含め、弊社サー
ビスの提供に関して、弊社または他のお客様に損害を被らせた場合は、お客様が当該損害
に対する賠償責任を負うものとし、損害賠償金額は係る事象に応じた相当額とします。 
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第21条 （準拠法） 

本規約は、日本国の法令に準拠し、これに従って解釈、適用されるものとする。 
 

第22条 （管轄裁判所） 

弊社とお客様の間で本規約に関して紛争が生じた場合は、東京地方裁判所または東京簡
易裁判所を第一審の専属管轄裁判所とする。 

 
以上 
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